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Dontéshozatali csapdak és kivédésiik resuitator.

1. Az elsullyedt koltség
csapdaja: multbéli valasztasok
visszaigazolasa

TRAINING R RESULTS

Kivédési technikak

Konzultaljunk azokkal, akik nem vettek részt a multbeli
dontésekben: 6k valdszinlleg elfogulatlanul tudnak segiteni.

Nézzunk szembe magunkkal, és vizsgaljuk meg, hogy miért nem
akarjuk bevallani (magunknak sem) az itéletunket. A
legtapasztaltabb szakemberekkel is el6fordul, hogy rosszul itélnek

meg egy ugyet.
Figyeljuk meg az elsullyedt koltségek csapdajanak hatasat

masokon. Ha tehetlnk rola, szikség esetén nevezzunk ki Uj
dontéshozokat.

2. A status quo csapdaja:

a valtozatlansag
,biztonsagosabb”, hiszen a
dontés tobbletmunkat kovetel

Vizsgaljuk meg, hogy kényelmes jelenink nem gatolja-e terveink
megvalositasat.

Er6ltessuk meg magunkat és merjunk valasztani a lehetdségek
kozul. ,Mi lenne, ha mindenképpen valtoztatnunk kellene?”

Ne nagyitsuk fel a valtoztatas koltségeit! (Isd becslés)




Dontéshozatali csapdak és kivédésiik resuvitator.
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Kivédési technikak

3. A keretbe foglalas csapdaja:
A probléma alkalmatlan keretbe
foglalasanak madija
meélyrehatéan befolyasolhatja a
dontést.

Probaljuk meg ujrafogalmazni a problémat és nézziuk meg, hogy
ezzel tudunk-e uj kereteket krealni.

Keressunk sok vonatkoztatasi pontot, példaul fogalmazzuk meg a
problémat kulonb6z6s stilusokban, hogy 0sszegydjtsuk a
lehetséges eldnyOket és hatranyokat.

Kérdezzuk meg magunktol, hogy befolyasolna-e véleményunket,
ha a keretek megvaltoznanak.

Tisztazzuk masok javaslatainal, hogy 6k milyen keretek kozott
mozognak és késztessuk Oket allasfoglalasra kulonboz6 keretek
kozOott.

4. A megerdsitd bizonyiték
csapdaja:

kizardlag az 0sztoneink vagy
allaspontunk diktalta megoldas
mellett szol6 informaciokat
keressuk, és figyelmen kivul
hagyjuk az ellentétes
informaciokat.

Vegyuk sorra, hogy mi szdl jelenlegi dontésunk ellen. Ha nem
talalunk elég ellenérvet, kérjuk meg egy baratunkat, hogy érveljen
ellenunk. Rangsoroljuk a valasztasunk ellen szol6
legnyomatékosabb indokokat.

Grafikusan abrazoljunk, egyforma sullyal vegyuk figyelembe a
rendelkezésukre allo bizonyitékokat.

Ha tanacsot kérunk, ne adjuk a kivant valaszt partnerink szajaba,
ne sugalljuk neki elképzelésinket.




Stratégiak exponencialisan sulyosbodo6 valsag idején

Stratégia elemek

resultator.

TRAINING R RESULTS

Elonyok/ veszélyek

Skalazhatésag novelése

Lizing, allando bérlet, stb
felmondas, allando koltségek
valtozo koltségbe konvertalasa
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@ Az arazas id6ben tervezhetdbb, ha az allando koltség elemeit
valtozéra konvertaljuk (pl. sajat lizingelt teherautd eladasa és
atallas csomagkuldésre/ eseti szallitasra)

@ Csokkend volumennél kisebb aranyban né a veszteségiink
@ A feladatok kiszervezésével csokkenhet a bérelt helyigény
@ Home office atallassal irodahely igény csokkenthetd

O A sajat eszkdzok nagy volumennél gazdasagosabbak, az
ujravasarlas késdbb tobbletkiadas lehet.

© A kiszervezés elbocsatassal jarhat.

Munkakaori rigiditas
csokkentése

Szervezeti atalakitas, egységek
egybeolvasztasa, munkak
kompetencia szerinti elosztasa

@ A szervezeti rigiditas 10-20% kapacitasveszteséget okoz, ezt meg
lehet takaritani

@ A lapos szervezet késdbbre is atmenthetd

© A lapos szervezet lizemeltetése nem magatol értet6dd, szakertsi
segitségre lehet szUkség.

© A munkamegtakaritas realizalasa elbocsatassal jarhat.




Stratégiak exponencialisan stlyosbodoé valsag idején resuvitator.

Strategia
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Elonyok/ veszélyek

Kompetencia rigiditas
csokkentése
Kompetenciamenedzsment
bevezetése,
keresztképzésekkel,
végrehajtasi segédeszkozokkel
homogénebbé tenni a bels6
know-how-t.

@ A kompetencia rigiditas 15-25% kapacitasveszteséget okoz, ezt
meg lehet takaritani

@ A megszerzett tudas késbébb is megmarad

@ A kompetenciamenedzsment eszkdzoek gyorsan bevezethetéek,
de nem maguktol értetédbek, kulsb segitség lehet szukséges

© A munkamegtakaritas realizalasa elbocsatassal jarhat.

Kulcsfolyamatok gyorsjavitasa
Nagy munkaigényl szolgaltatasi
folyamatok atalakitasa gyors, pl
Lean eszkozokkel

@ 2-4 hét alatt jelentés eredmény elérhet6
@ A munkaerdsziikséglet 25-45%-kal csokkenthetd folyamatonként
@ A mindségi javulas megmarad

© A Lean mddszertant nem szabad kdzvetlen elbocsatasokkal
hitelteleniteni



Stratégiak exponencialisan stlyosbodoé valsag idején resuvitator.
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Strategia Elonyok/ veszélyek

Hibernacio @ A munkabérkoltséget allami eszk6zokre cseréli (ideiglenesen)

Csak garancia és alap @ Nagyfoku bizalom kell a menedzsment és a dolgozdk kozott
ugyfélszolgalat, termelés/
szolgaltatas leallitasa
(nagyaranyu elbocsatas /
munkaviszony felflggesztés)

@ Az alap ugyfélszolgalat home office-ban is végezhetd, az
energiaigenyes alapterulet teljesen felszamolhato

© Alapvetéen tehermentes vallalatnal opcio
O A képzett dolgozok elvesztésének kocskazata
© Ugyfélvesztés kockazat

A valsagallé vallalatok legjobb gyakorlatai békeidében is elényt jelentenek:

* Lean alapu folyamtjavitas
* Skalazhato kapacitas
* Lapos szervezetiranyitas

* Tudatosan menedzselt kompetenciak




